
AI語音客服
機器人

智慧節點-最親切的聊天機器人



為何要導入 AI客服機器人？

自然語言理解能力 解決複雜問題

傳統客服機器人：通常依賴
預先設計好的規則和關鍵字
匹配來回答問題，處理複雜
對話能力有限。

傳統客服機器人：通常僅能處理
簡單、固定的查詢問題，無法應
對複雜情境。

具備自然語言理解、學習能力、多語言支持、上下文記憶、情感分析、
解決複雜問題及自動化操作等優勢，能提供更自然、智能和個性化的互
動，提升客戶服務品質與體驗，同時降低成本，滿足現代企業需求。

智慧節點-AI客服機器人



智慧節點 AI客服機器人

快速回覆繁瑣的日常回覆，讓您
能夠專注於核心業務，將寶貴的
時間和精力投入到更重要的工作
中。

只要五分鐘！
快速建立屬於您的AI 客服機器人。

提供24/7 無間斷客服。快速
回答常見問題，有效減少人
工客服工作，避免客戶等待，
提昇客戶滿意度。



智慧節點 AI客服機器人

提供生動的、有表情的機器人形
象，這種互動方式比起傳統的靜
態純文字介面，能顯著提升使用
者的沉浸感和滿意度。

自然親切的語音即時回應，
讓機器人不再冷冰冰，就像
與真人聊天一樣。

不只是文字，動畫與語音溫暖您的心！



AI客服機器人主要功能

AI客服機器人能夠迅速理解客戶的需求，並提供即時回應。結合先進的動畫技

術和真人般的語音，隨時在線提供親切優質的服務。

支持多種平台的無縫整合，嵌入在企業的網站中，

或與Line和 Messenger等社交平台連接。

提供便捷的商品導購功能。它能夠智能引導消費

者迅速找到所需商品

支援多種方式快速建立您的知識庫，純文字，

pdf, docx與xslx檔等

強大卻簡單易用的後台系統



管理後台介紹
AI客服機器人的管理後台為企業提供了一個強大的控制中心，讓您輕鬆管理和優化客服系統的運作

• 機器人人設設定

管理後台允許企業定制機器人的角色設定，包括其語氣、風格和表達

方式。這樣可以確保機器人符合企業品牌形象，並以合適的方式與客戶互

動，提升整體服務體驗。

• QA問答集

企業可以通過後台創建和維護QA問答集，這是機器人回答客戶問題的

核心資源。靈活管理問答集，確保機器人能夠準確且高效地解答各種客戶

查詢，提升服務質量。



管理後台介紹
AI客服機器人的管理後台為企業提供了一個強大的控制中心，讓您輕鬆管理和優化客服系統的運作

• 商品導購

管理後台支持設定商品導購功能，幫助機器人智能引導客戶找到所需的產品。

通過設置商品推薦和引導規則，機器人能夠根據客戶需求提供個性化的產品建

議，增加銷售機會。

• 多渠道串接

後台提供簡便的接口設置，支持將AI客服機器人與Line和Messenger等社交平

台進行集成。這樣可以實現多渠道服務，無縫連接客戶，確保企業在各大平台

上都能提供一致的服務體驗



AI客服機器人的應用

客服系統 電子商務 教育訓練 美食餐廳

隨時可以回答產品問題，提升客

戶滿意度，引導客戶下單。

快速解答使用者對產品的疑問，

查詢使用者所需的資訊。

學習更有效率，互動多，反饋快，

課程開發時間短，經驗更容易傳

遞。

自動化回答常見問題，串接訂位

系統。



方案介紹
每天不到100元即可享受我們的服務!



常見問題
AI機器人客服如何提升我的業務？

我們的AI機器人客服能夠提供快速且準確的回應，減少客戶等待時間，提升客戶滿意度。同時，它
還能夠處理大量重複性查詢，降低運營成本，讓您的團隊專注於更高價值的工作。



常見問題
如何開始使用AI機器人客服？

您可以透過我們官網菜單上的"註冊/登入"開始我們的服務。或與我們經銷團隊聯絡，我們將協助
您完成設置並提供必要的培訓和支持。



常見問題
我可以自定義AI機器人客服的回答內容嗎？

可以，您可以根據業務需求自定義AI機器人客服的回答內容。我們提供簡單易用的管理介面，讓您
可以輕鬆編輯和更新回答內容。



常見問題
如何將AI機器人客服嵌入我的網站？

我們提供簡單的嵌入代碼和詳細的安裝指南，讓您可以輕鬆將AI文字客服整合到您的網站中。安裝
過程僅需幾分鐘，無需專業技術知識。



常見問題
Line和Messenger如何串接？

我們提供詳細的設置指南和技術支持，協助您將AI文字客服整合到Line和Facebook Messenger中。
整個過程簡單快捷，讓您能夠迅速上線並開始使用。



常見問題
AI客服機器人如何幫助消費者快速找到所需商品？

提供智能商品導購功能，能夠根據消費者需求引導其迅速找到所需商品，提升購物體驗。


